
 

令和２年度（上期） 観光入込数  増減要因 
 
 
１ 令和２年度の観光入込数について 
   

令和２年度の観光入込み数は 1,002,460 人で、23,426 人の増 (前年比 102.4%)
となった。 

【内訳】〔宿泊者数〕   28,661 人   26,804 人の減 （前年比   51.7％） 
〔日帰り客数〕 973,799 人   50,230 人の増 （前年比  105.4％） 

 
２ 増減要因の総括について 
 
  新型コロナウイルス感染症拡大の影響により、観光入込客数は２月頃より減少
しはじめていたところであるが、イベントは中止が相次ぎ、緊急事態宣言に伴う

休業等の影響もあり、宿泊客数は前年比で半減し、日帰り客数も前年比で減少し
ている事業者が多い。一方、４月に開業した白老駅北観光インフォメーションセ
ンターをはじめ、７月に待望のオープンを迎えたウポポイ（民族共生象徴空間）、
どうみん割や Go to トラベル事業等の効果もあり、特に日帰り客数について７月
以降に前年比でも増加に転じる事業者が複数あったことから、上期（４月～９月）
合計の観光入込客数は前年比でも増加となった。 

 
３ 地区別の主な増減要因 
 

虎杖浜温泉地区（竹浦・虎杖浜地区） 
 
虎杖浜温泉地区の全体の観光入込み数は 401,073 人で、149,548 人の減（前年

比 72.8%）となった。 

 
【虎杖浜温泉地区の増加要因】 
 
 「自然景観」 101,391 人 28,312 人の増（前年比 138.7%） 

   ■ 主に倶多楽湖への来訪であるが、７月以降の伸びが顕著であるため、虎
杖浜温泉地区の宿泊者や近隣の宿泊者の回遊性の高まりによるものと考
えられる。 

  
【虎杖浜温泉地区の減少要因】 

 
 「宿泊客(ホテル・旅館)」 25,079 人 26,754 人の減（前年比 48.4%） 

   ■ 新型コロナウイルス感染症の影響による休業等もあったことから、ほぼ

半減した。海外客が圧倒的に減少しているが、どうみん割や Go to トラ
ベルキャンペーンの開始以降は徐々に客足も戻ってきている。 

 
  「飲食店・みやげ」 183,573 人 104,013 人の減（前年比 63.8%） 
   ■ 新型コロナウイルス感染症の影響による休業等の影響もあり来客数が減

少した。７月以降の来客数は前年と同程度にて推移している。 
 

 「スポーツ・レクリエーション」 23,708 人 10,573 人の減（前年比 69.2%） 
   ■ パークゴルフと釣り堀において、来客数が減少して推移した。 



 

白老地区（社台～北吉原地区） 

  白老地区の全体の観光入込み数は 601,387 人で、172,974 人の増（前年比 
140.4％）となった。 

 
【白老地区の増加要因】 
 
「文化・歴史」 106,496 人 100,886 人の増（前年比 1898.3%） 

   ■ ７月に開業したウポポイの来場者数が増加要因となっている。仙台藩白
老元陣屋資料館の７月以降の来館者数は前年と同水準で推移している。 

 
「飲食店・みやげ」 436,147 人 193,486 人の増（前年比 179.7%） 

   ■ 白老駅北観光インフォメーションセンターの開業や、ウポポイ来場者の
立ち寄りとみられる飲食需要などにより、前年比で約１.８倍の来客者数
を記録した。 

      
【白老地区の減少要因】 
 
「体験・ツーリズム」 3,713 人 1,892 人の減（前年比 66.2%） 

   ■ 新たに複数のキャンプ場がオープンしたほか、７月以降はカヌー体験等
の利用も多いが、６月以前の利用者減少が大きく、上期全体を通じては
前年比で減少となった。 

 
  「宿泊（ホテル・旅館）」 3,582 人 50 人の減（前年比 98.6%） 
   ■ 施設によっては前年比で増加するなど、全体を通じては横ばいで推移し

た。 
 
４ 外国人観光客の入込数について 

   
 185 人 4,516 人の減（前年比 3.9％） 

   外国人観光客は圧倒的に減少しており、記録された 185 人については日本国
内に居住する方々が計上されているものと考えられる。 

  
５ 過去 5 年間の入込客数の推移 
 

平成 28 年度  1,066,011 人  ( ＋  2,170 人 前年比 100.2％) 
平成 29 年度  1,042,910 人 ( ▲ 23,101 人  〃   97.8％) 
平成 30 年度   922,195 人 ( ▲120,715 人  〃   88.4％) 
令和元年度   979,034 人 ( ＋ 56,839 人  〃  106.2％) 
令和２年度  1,002,460 人 ( ＋ 23,426 人  〃  102.4％) 

 


