
一般質問通告内容 
 

（令和７年定例会３月会議） 
 

通告 

番号 
質問者 件 名 と 質 問 の 要 旨 

２ 

前田 博之 

 

(議席番号 

９番) 

１．白老駅北観光商業ゾーン「ポロトミンタㇻ」を拠点とした

観光振興の在り方について 

（１）５年目を迎えるポロトミンタㇻの指定管理施設等の運営

状況について 

① インフォメーションセンターの主な業務と運営体制及び人

員体制について 

② 開業からこれまでにおける指定管理料の推移について 

③ 条例第15条に規定する各施設利用実績と利用者の募集方法

について 

④ 指定管理料の積算の考え方と指定管理料に占める人件費の

推移について 

⑤ 特産品販売における取扱い基準と事業者への周知方法につ

いて 

⑥ 駅北観光商業ゾーン・バス駐車場事業の収支状況と課題に

ついて 

⑦ 民間活力導入区域の現況と今後の動向について 

（２）白老町観光協会の運営状況及び今後の方向性について 

① 観光協会会員数の推移と組織体制及び事務局体制について 

② 過去５か年における町運営補助金の推移について 

③ 受託している指定管理業務における自主事業の内容と実績

について 

④ 地域旅行業取得条件と進捗状況について 

（３）ＤＭＯ登録法人としての活動実績について 

① 地域ＤＭＯ登録時期と役割及びＤＭＯと観光協会の違いに

ついて 

② ５つの登録要件への取組状況と課題について 

③ 安定的な運営資金の確保の達成状況について 

④ 白老まちづくりＤＭＯ戦略会議の開催状況と現時点におけ

る課題と方向性について 

答弁を求める者  町 長 



 

通告 

番号 
質問者 件 名 と 質 問 の 要 旨 

２ 

前田 博之 

 

(議席番号 

９番) 

２．行政組織の運営について 

（１）過去10年間における職員の採用、退職について 

① 採用者数と退職者の累計について  

② 採用募集枠に対する応募者（受験者）数の現状について 

③ 採用後10年未満で退職した職種別人数について 

（２）町職員の退職の現状について 

① 令和６年度における年代別職員数の現状について  

② 過去10年間における退職種別（定年、勧奨、自己都合）ご

との人数について 

③ 勧奨退職とする判断基準について 

（３）グループ制について 

① グループ制を導入した経緯について 

② グループ制導入前の課及び係数と現在の課及びグループ数

について 

③ グループリーダー及びサブリーダーの選任条件と現状につ

いて 

④ グループ制の課題と問題点及び検証について 

（４）政策形成能力、法制執務能力の向上を図るための職場・

組織環境の在り方について 

（５）組織機構の再編について 

① 令和７年４月１日時点での職員数、再任用職員数、会計

年度任用職員（給与費、給与費以外）数について 

② 令和７年４月１日時点における欠員見込について 

③ 効率的な行政運営を目指す考えについて 

④ 組織機構の再編または刷新する考えと方向づけについて 

 

 

 

答弁を求める者  町 長 

 

 


