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白老町重層的支援体制整備事業 実施業務仕様書 

 

１ 業務名 

白老町重層的支援体制整備事業 実施業務委託（以下「本業務」という） 

２ 目的 

属性や世代を問わず包括的に相談を受け止める体制を構築し、既存の支援制度

では対応しきれない複雑化・複合化した課題に対して、多機関が協働して対応す

ることで、町民が住み慣れた地域で安心して暮らし続けることができる包括的な

支援体制の整備を図ることを目的とする。 

３ 履行期間 

契約締結日 ～ 令和９年３月３１日まで 

４ 業務内容 

受託者は、白老町が策定する「白老町重層的支援体制整備事業実施計画」に基

づき、以下の業務を一体的に遂行すること。 

(１) 包括的相談支援事業（福祉事務所未設置町村相談事業） 

 包括的な相談受付: 相談者の属性（高齢、障がい、子ども等）や世代を問わ

ず、幅広く相談を受け止め、課題の解きほぐしや整理を行うこと。 

 生活困窮者支援: 生活に困窮している人等への相談窓口の設置、及び必要に

応じた訪問支援を行うこと。 

 食料等支援の連携: フードバンク事業等と連携した食料支援や、生活保護該

当者への適切なつなぎを実施すること。 

(２) 生活困窮者支援等のための地域づくり事業 

 交流の場の整備: 世代や属性を超えて交流できる「居場所（サロン）」の運

営や場所の整備を行うこと。 

 地域プラットフォームの形成: 地域における多様な主体による取り組みを 

コーディネートし、各拠点で把握した課題を相談や参加へつなぎ合わせるこ

と。 

 資源開発: 白老版フードバンク、フードドライブ、制服バンク等の既存資源

を活用・拡充し、一体的な実施を目指すこと。 
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(３) 参加支援事業 

 マッチング支援: 既存の制度では対応できない「制度の狭間」の個別ニーズ

に対し、社会とのつながりを作るための就労支援や見守り等のメニューを 

作成・マッチングすること。 

 定着支援: 本人の社会参加に向けた継続的な支援を行うとともに、受け入れ

先（企業等）へのフォローアップを実施すること。 

(４) アウトリーチを通じた継続的支援事業 

 潜在的ニーズの把握: 支援が行き届いていない人を早期発見するため、地域

住民や関係機関とのネットワークを構築すること。 

 支援のための信頼関係の構築: メール、SNS、オンライン相談、家庭訪問等の

多様な手法を用い、時間をかけた丁寧な働きかけにより信頼関係を形成し、

支援すること。 

５ 実施体制 

 専門職の配置: 本業務を適切に遂行するため、社会福祉士、精神保健福祉士

介護福祉士等の専門的人員を配置すること。 

 多機関協働: 白老町が開催する「重層的支援代表者会議」及び「重層的支援

定例会議」に出席し、庁内・庁外の関係機関と密接に連携を図ること。 

 情報の共有: 複雑・複合化した事例について、町（福祉課・健康子育て課）

と連携して情報を共有し、チームで課題解決にあたること。 

６ 報告及び評価 

 進捗報告: 月次の業務実施状況について、書面や電子媒体等により町へ報告

すること。 

 実績評価: 年度末に事業の経過と成果を評価・分析し、次年度に向けた社会

資源の開発に向けた検討を行うこと 。 
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７ 提出書類 

契約締結後、以下に定める書類を適宜委託者に提出することとする。また、作

業過程で別途必要な書類を作成する場合も、その都度適宜提出することとする。 

（１）月次報告書 

 事業の対応、支援件数（翌月１０日までに提出） 

 事業実施（活動）状況（翌月１０日までに提出） 

（２）業務完了届 

 業務完了後速やかに提出 

８ その他特記事項 

（１）個人情報、業務の履行に際し知り得た機密情報を第三者に漏らし、または不当 

な目的で利用してはならない。契約終了後も同様とする。 

（２）委託者は本業務で作成された資料を無償で利用できるものとする。 

(３) 受託者は本業務を自ら処理するものとする。 

（４）本仕様書「「４「業務内容」において、本業務を履行するにあたり、想定と異なる 

ことが発生した際には速やかに委託者と協議を行い、修正「・代替え案を提示し 

修正を行うこと。 

（５）受託者は本仕様書及び本業務のプロポーザル実施に伴い提出する企画提案書に 

基づいた業務の遂行に努めること。 

（６）受託者は本業務の実施にあたり、関係諸法令及び関連条例等の順守を徹底する 

こと。 

（７）本仕様書に定めのない事項については、その都度委託者と協議の上、決定する 

ものとする。 

 

 


