
 

 

 

 

 

 

令和８年度 

第２回 白老町地域公共交通活性化協議会 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日 時：令和８年７月９日（木）１４：００～ 

             場 所：白老町役場本庁舎２階 第２会議室 



会 次 第 

 

 

１．開会 

 

２．会長挨拶 

 

３．議題 

 

（１）議案の部 

 

議案第１号 白老町地域公共交通計画で定めた評価指標の達成状況及び評価・検証について 

 

議案第２号 地域循環バス「元気号」の改正（案）について 

 

議案第３号 交流促進バス「ぐるぽん」の改正（案）について 

 

議案第４号 デマンドバス「カムイ号」の改正（案）について    

           

 

４．その他 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



議案の部 

 

議案第１号  

 

白老町地域公共交通計画で定めた評価指標の達成状況及び評価・検証について 

 

  本町の公共交通に関する課題を解決し、日常の支えとなる持続可能な交通網の維持・発展を実現

していくための公共交通マスタープランとして、令和７年度に「白老町地域公共交通計画」を策定。 

  ５か年（令和７年度～令和１１年度）の計画期間のうち、計画初年度である令和７年度における

評価指標の達成状況及び評価・検証を行うものとする。 

 

 【協議事項】 

 

 １ 対象期間 

   令和７年４月１日～令和８年３月３１日 

 

 ２ 評価指標の達成状況及び評価・検証 

   別紙のとおり （資料「議１－１」） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



議案第２号  

 

地域循環バス「元気号」の改正（案）について 

 

  地域循環バス「元気号」の利便性を確保するため、下記のとおり改正を行うものとしたい。 

 

 【協議事項】 

 

 １ 停留所の新設（２か所） 

   新設停留所 ①町立病院前 ②町民薬局前 （資料「議２－１」） 

 

 ２ 運行経路の新設・廃止 

   病院内バスレーンの運行とするため、運行経路を変更する。（資料「議２－２」） 

 

 ３ 運行便数、時刻の変更 

  （１）運行便数 変更なし 

  （２）運行時刻 停留所を２か所新設するが、全体の所要時間の変更なし。（資料「議２－３」） 

  

４ 主な改正の理由 

   町立病院の外構工事、既存病院の解体工事に伴い、令和７年４月１日の改正で停留所「町立病

院前」を廃止としていた。令和８年８月末の町立病院改築工事（外構工事）竣工に合わせ、病院

内バスレーンを運行する経路へと変更し、病院正面玄関前に「町立病院前」、病院敷地内西側に

「町民薬局前」の２ヶ所の停留所を新設することで利便性の向上を図るもの。 

 

 ５ 改正時期 

   令和８年９月１日（火） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



議案第３号   

 

交流促進バス「ぐるぽん」の改正（案）について 

 

交流促進バス「ぐるぽん」が持続可能かつ、効果的・効率的な運行を実施するため、下記のと

おり改正を行うものとしたい。 

    

  【協議事項】 

 

  １ 路線の変更 

  （１）市街地循環便は変更なし。 

  （２）①広域便（萩野・社台便） 

②広域便（虎杖浜・ウポポイ便） 

 

２ 運行経路・運行時刻の変更  

（１）市街地循環便は変更なし。 

  （２）①広域便（萩野・社台便）は経路を「萩野公民館」⇔「社台中央」とする。 

②広域便（虎杖浜・ウポポイ便）は経路を「いずみ前」⇔「ウポポイ前」とする。 

（資料「議３－１」） 

（３）運行時刻表は下記の２種類とする。 

   ①「火・水・木運行版」：広域便（萩野・社台便） 

   ②「金・土・日・祝運行版」：「萩野・社台便」と「虎杖浜・ウポポイ便」 

を組み合わせた運行とする。（詳細は資料「議３－２」、資料「議３－３」） 

 

  ３ 停留所の廃止・新設  

  （１）市街地循環便は変更なし。 

  （２）①広域便（萩野・社台便）  

【廃止】社台駅 【新設】ラッキーマート前 

     ②広域便（虎杖浜・ウポポイ便） 

    【廃止】該当なし【新設】ラッキーマート前、いずみ前、アヨロ温泉前、西竹浦、竹浦、 

日本製紙前 

 

  ４ 主な改正の理由 

   町内観光施設を周遊する交通手段としての役割を担う交流促進バス「ぐるぽん」は、現状、広

域便として萩野と社台の間を運行しているが、温泉宿泊施設が集積している虎杖浜地区へ運行経

路を延伸し、観光周遊性を向上させることにより、観光客の移動ニーズへの対応と経済活性化を

図るもの。  

 

５ 改正時期 

    令和８年９月１日（火） 



 議案第４号 

 

デマンドバス「カムイ号」の改正（案）について 

 

  デマンドバス「カムイ号」の利便性の向上を図るため、下記のとおり改正を行うものとしたい。 

 

  【協議事項】 

 

  １ 停留所の新設 

（１）停留所名 「イエローグローブ前」（資料「議４－１」） 

  ≪変更後 まちなか停留所（１６か所）≫ 

①白老町役場前 ②ラッキーマート前 ③コープしらおい 

④白老駅 ⑤いきいき４・６ ⑥チキサニ前 

⑦白老郵便局 ⑧白老コミセン前 ⑨町立病院前 

⑩白老生活館 ⑪町民温水プール ⑫苫小牧信用金庫白老支店前 

⑬ホーマックニコット前 ⑭ポロトミンタㇻ ⑮セブンイレブン白老大町店前 

⑯イエローグローブ前（新設） 

       

  ２ 予約受付時間の変更 

  （１）電話予約：利用したい便の 30分前まで（現行は１時間前まで） 

 ※スマートフォン予約は従来どおり 

      

  ３ 主な改正の理由 

   ①以前より、イエローグローブの停留所設置について利用者からの要望が挙がっていた。また、

白老橋の改修工事が完了したタイミングであることから、停留所の新設を行い、利便性の向

上を図るもの。 

②ＡＩオンデマンド運行システム導入当初は、システム化移行によるオペレーターの事務負担

を考慮し、従来の「１時間 30分前まで」から「１時間前まで」と 30分の短縮に留め運用し

ていたが、システムを運用した予約受付事務の定着化が図られてきていることに加え、予約

の受付時間の差異が、利用者の混乱を招いていることから、電話予約・スマートフォン予約

それぞれの予約受付時間を統一し、利便性向上を図るもの。 

 

  ４ 改正時期 

    令和８年９月１日（火） 



白老町地域公共交通計画で定めた
評価指標の達成状況及び評価・検証

令和８年 ７月

白老町地域公共交通活性化協議会

0

資料「議１－１」



評価
指標

指標
現状値

(計画策定時)

令和７年度 達成
状況

実績値 目標値

01
地域循環バス「元気号」
の年間利用者数

13,234人/年
(令和5年度)

16,181人/年
13,234人/年

以上

02
16,527人/年
(令和5年度)

16,421人/年
16,527人/年

以上

03
15,463人/年
(令和5年度)

14,777人/年
15,463人/年

以上

04

地域循環バス
「元気号」

3.1％
(令和5年度)

3.2％ 3.1％

デマンドバス
「カムイ号」

4.8％
(令和5年度)

3.6％ 4.8％

交流促進バス
「ぐるぽん」

3.5％
(令和5年度)

2.6％ 3.5％

05 公的資金投入額
103,701千円/年
(令和5年度)

110,803千円/年 106,812千円/年以下

06 町民ニーズの聴取機会
1回

(令和5年度)
4回 3回

１．地域公共交通計画で定めた評価指標の達成状況

デマンドバス「カムイ号」
の年間利用者数

交流促進バス「ぐるぽん」
の年間利用者数

地域交通
（元気号・
カムイ号・
ぐるぽん）
の収支率

（達成率）

1

（99.4％）

（95.6％）

（103.2％）

（75.0％）

（74.3％）

（96.4％）

（133.3％）

（122.3％）
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（現状値）

約22.3％
（＋2,947人）増加

【参 考】 5.6人/1便当たり 6.5人/1便当たり 6.9人/1便当たり

地域循環バス「元気号」の年間利用者数評価指標01

2

・令和7年度は目標値に達する16,181人 が利用。【目標値比：＋2,947人】
・町民ニーズ（町立病院への速達性向上）を踏まえた令和7年4月1日のダイヤ改正や、「白老町地域公共交通の乗り方教室・
  勉強会」の実施等により、利便性向上及び利用促進を図ったことが利用者増加の要因と考えられる。
・この他外的要因として、インバウンド需要も利用者増加の要因と考えられる。

■ 元気号の年間利用者数

達成状況：

１．地域公共交通計画で定めた評価指標の達成状況

（達成率：122.3％）
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デマンドバス「カムイ号」の年間利用者数評価指標02

3

・令和7年度は16,421人の利用と目標値に達していない。【目標値比：－106人】

・利用人数は目標値対比で微減となっているものの、令和8年1月19日から、AIオンデマンド運行システムを導入し、
運行内容の充実及び効率的な運行の実現に向けた取組みを実施。

・AIオンデマンド運行システムの導入に合わせ、予約受付時間の短縮や随時予約への変更、まちなか停留所の新設等、

運行内容の一部見直しを実施したものの、町民に十分浸透していないことが考えられる。

■ カムイ号の年間利用者数

１．地域公共交通計画で定めた評価指標の達成状況

達成状況：

（達成率：99.4％）

【参 考】 56.0人/1日当たり 56.2人/1日当たり 55.9人/1日当たり

約0.6％
（－106人）減少

（現状値）



15,463
16,317

14,777

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

令和5年度 令和6年度 令和7年度

ぐ
る
ぽ
ん
の
年
間
利
用
者
数
（
人
）

約4.4％
（－686人）減少

交流促進バス「ぐるぽん」の年間利用者数評価指標03

4

・令和7年度は14,777人の利用と目標値に達していない【目標値比：－686人】

・観光需要への対応を目的とした運行ルートの見直しや、運転手の労働時間への配慮（＝人材確保）による減便等
を令和7年4月1日のダイヤ改正で実施したことが減少要因と考えられる。

■ ぐるぽんの年間利用者数

１．地域公共交通計画で定めた評価指標の達成状況

達成状況：

（達成率：95.6％）

【参 考】  2.5人/1便当たり 2.6人/1便当たり 2.9人/1便当たり

（現状値）



地域交通（元気号・カムイ号・ぐるぽん）の収支率評価指標04

5

・収支率は、元気号が 3.2％ と目標値に達しているものの、カムイ号は 3.6％、ぐるぽんは 2.6％
と目標値に達していない。【目標値比：元気号＋約0.1％、カムイ号－約1.2％、ぐるぽん－約0.9％】

・利用者の減少＝運賃収入の減少とともに、外的要因として、昨今の世界情勢等に起因する燃料費
の高騰や、給与水準の上昇に伴う人件費の増加が影響しているものと考えられる。

達成状況:

元 気 号：

カムイ号：

ぐるぽん：

1,073 

33,253 

1,268 

34,927 

930 

36,184 
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■ 令和7年度の地域交通の運行収入および運行経費

１．地域公共交通計画で定めた評価指標の達成状況

（達成率：103.2％）

（達成率：75.0％）

（達成率：74.3％）
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公的資金投入額評価指標05

6

・公的資金投入額は、110,803千円/年であり、目標値に達していない。【目標値比：＋7,102千円】

・公的資金投入額の増加要因としては、燃料費の高騰や人件費の増加等の外的要因に加え、運行車両の修繕費、
新システムの導入費用（システム利用料含む）等 が影響したものと考えられる。

■ 公的資金投入額

約6.9％
（＋7,102千円）増加

（現状値）

１．地域公共交通計画で定めた評価指標の達成状況

達成状況：

（達成率：96.4％）



町民ニーズの聴取機会評価指標06

7

・町民ニーズの聴取機会の場として、「白老町地域公共交通の乗り方教室・勉強会」を目標値に達する

  4回実施した。【目標値比：＋1回】
・本町の地理的要因から、地域ごとに交通課題や移動ニーズが異なるため、例年までの市街地開催のほかに、

郊外部の4区域の町民を対象とした形で実施。

■ 市街地開催（１回） ■ 郊外部開催（３回）

１．地域公共交通計画で定めた評価指標の達成状況

達成状況：

（達成率：133.3％）



8２．達成状況を踏まえた評価・検証

評価
指標

指標
現状値

(計画策定時)

令和７年度 達成
状況 備考

実績値 目標値

01
地域循環バス「元気号」
の年間利用者数

13,234人/年
(令和5年度)

16,181人/年
13,234人/年

以上

●ダイヤ改正による利便性の向上や、
乗り方教室・勉強会等による利用促
進策により年間利用者数は増加傾向
にあることから、これら取組みを継
続的に実施する。

●路線の最適化を検討していく上では、
年間利用者数のみならず、1便当た
りの利用者数も指標とし評価・検証
を行う。

02
16,527人/年
(令和5年度)

16,421人/年
16,527人/年

以上

●年間利用者数は目標値をやや下回る
結果となっているものの、令和8年1
月にAIオンデマンド運行システムを
導入したほか、利用者ニーズに即し
た運行内容の見直しにより、サービ
ス内容の充実及び効率的な運行の実
現に向けた取組みを実施しており、
これら取組みを継続的に実施し、目
標値の達成を目指す。

●新システムの内容等については、周
知不足により十分に浸透していない
ことも考えられるため、乗り方教
室・勉強会等による利用促進策の強
化を図る。

●目標対比▲0.6％という実績である
ことから、現状、目標値には一定数
妥当性があるものと整理する。

（達成率）

（99.4％）

（122.3％）

（達成率）

デマンドバス「カムイ号」
の年間利用者数



9２．達成状況を踏まえた評価・検証

評価
指標

指標
現状値

(計画策定時)

令和７年度 達成
状況 備考

実績値 目標値

03
15,463人/年
(令和5年度)

14,777人/年
15,463人/年

以上

●年間利用者数は目標値を下回る結果
となっているものの、令和7年4月1
日のダイヤ改正にて減便しているこ
とを踏まえると小幅な減少となって
いる。（１便あたりの利用者につい
ては増加傾向）

●利用促進策とともに、観光客の移動
ニーズに柔軟に対応し、利用者の増
加を目指す。

●目標対比▲4.4％という実績である
ことから、現状、目標値には一定数
妥当性があるものと整理する。

04

地域循環バス
「元気号」

3.1％
(令和5年度)

3.2％ 3.1％ 〇
●更なる利用者数増加に向け、各種取
組みを推進する。

デマンドバス
「カムイ号」

4.8％
(令和5年度)

3.6％ 4.8％ △
●利用者数の増加＝運賃収入の増加に
つながることから、利用促進等、各
種取組みを推進する。

●支出額については外的要因が大きく
影響するものではあるが、支出経費
を精査するとともに、収入と支出の
バランスなどを含め、必要に応じ目
標値の妥当性について検討を行う。

交流促進バス
「ぐるぽん」

3.5％
(令和5年度)

2.6％ 3.5％

05 公的資金投入額
103,701千円/年
(令和5年度)

110,803千円/
年

106,812千円/
年以下

●燃料費の高騰や人件費の増加、車両
修繕等、外的要因もあり、目標値を
下回る結果となっているものの、地
域交通の維持・確保に必要不可欠で
あることから、今後の実績や運行環
境を踏まえ、必要に応じ目標値の妥
当性について検討を行う。

地域交通
（元気号・
カムイ号・
ぐるぽん）
の収支率

（95.6％）

（103.2％）

（75.0％）

（74.3％）

（96.4％）

（達成率）

交流促進バス「ぐるぽん」
の年間利用者数



10２．達成状況を踏まえた評価・検証

評価
指標

指標
現状値

(計画策定時)

令和７年度 達成
状況 備考

実績値 目標値

06 町民ニーズの聴取機会
1回

(令和5年度)
4回 3回 〇

●乗り方教室・勉強会の開催回数を増
やすとともに、開催内容の見直しを
図り、町民ニーズの聴取機会を創出
した。

●町民ニーズの聴取機会の創出は、地
域交通の利用促進にもつながること
から、継続的に実施していく。

（達成率）

（133.3％）



資料「議２－２」 

 

 

 

 

 

 

 



資料「議２－３」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地域循環バス「元気号」運行ダイヤ（案） 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



資料「議４－１」 
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